
Les balises d’accessibilité de vos Tablettes et Smartphones 

Configurer un appel d’urgence sur votre 
appareil iOS

En cas de chute ou de besoin d’aide rapidement, il est plus facile 
d’avoir un bouton d’appel d’urgence directement accessible 
plutôt que de chercher un contact dans la liste ou de composer 
le numéro des urgences. Vous pouvez configurer cela de 
plusieurs manières, selon les modèles d’appareils.

Voici les 3 principaux moyens de configurer un appel d’aide :  

•Configurer un ou plusieurs contacts d’urgence  : pour contacter les personnes que 
vous souhaitez en cas d’urgence

•Configurer un message d’urgence  : pour préconfigurer un message qui sera envoyé 
automatiquement à vos contacts d’urgence lorsque vous déclenchez l’appel.

•Configurer un appel d’urgence : paramétrer un bouton physique ou une combinaison de 
touches pour lancer un appel d’urgence (ex : appuyer 5x sur le bouton de déverrouillage)

Comment configurer un appel d’urgence ?

Méthode 1 - Appel avec maintien des boutons

1.Allez dans **Réglages** 

2.Sélectionnez **Appel d'urgence**.

3.** Activez l'option **Appel par maintien et relâchement**. Lorsque cette option est 
activée, vous pouvez maintenir le bouton latéral et un des boutons de volume pour 
activer l'appel d'urgence.

4.Une fois que les curseurs apparaissent et le compte à rebours se termine, l'appel sera 
automatiquement passé aux services d’urgence.

Méthode 2 - Appel avec 5 appuis rapides

1.Toujours dans **Réglages > Appel d’urgence**, activez **Appel avec 5 appuis**.

2.Appuyez 5 fois rapidement sur le bouton latéral pour déclencher automatiquement un appel 
d'urgence après un compte à rebours de 8 secondes. 



•Ajouter des contacts d’urgence

1.Dans l’app **Santé**, allez dans votre **Fiche 
médicale**.

2.Sélectionnez **Contacts d’urgence**, puis ajoutez les 
personnes à notifier en cas d’urgence.

Lors d'un appel d'urgence, ces contacts recevront un SMS 
avec votre position. Si la localisation est désactivée, elle 
s'activera temporairement pour transmettre votre position 
actuelle, ainsi que des mises à jour lorsque vous bougez.

Ces fonctionnalités permettent de passer des appels 
d’urgence rapidement et d'alerter vos contacts si nécessaire, 
même lorsque l'appareil est verrouillé. 

Il est également possible de composer un numéro d'urgence directement depuis l'écran de 
verrouillage en touchant "Urgence".

•Composer le numéro d’urgence lorsque l’iPhone est verrouillé

1. Sur l’écran de saisie du code, touchez Urgence.
2. Composez le numéro d’urgence (112 en Belgique), puis touchez .

Il est également possible d’envoyer des messages aux secours (disponible dans certains 
pays et certaines régions). Allez dans l’application Messages, taper 112 dans la zone du 
contact puis tapez votre message et envoyez-le.


